
PRIVACY POLICY 

B a r r i e  D e s i g n s  L t d  r e s p e c t s  y o u r  p r i v a c y  a n d  i s  c o m m i t t e d  t o  

p r o t e c t i n g  y o u r  p e r s o n a l  d a t a .  T h i s  P r i v a c y  P o l i c y  w i l l  i n f o r m  y o u  

a s  t o  h o w  w e  l o o k  a f t e r  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  w h e n  y o u  v i s i t  o u r  

w e b s i t e  c u r r e n t l y  h t t p s : / / w w w . l i o n a t p e n n a r d . c o . u k  ( r e g a r d l e s s  o f  

w h e r e  y o u  v i s i t  i t  f r o m )  a n d  t e l l  y o u  a b o u t  y o u r  p r i v a c y  r i g h t s  a n d  

h o w  t h e  l a w  p r o t e c t s  y o u .  

I m p o r t a n t  I n f o r m a t i o n  a n d  w h o  w e  a r e :  

1 .  P u r p o s e  o f  t h i s  P r i v a c y  P o l i c y  

T h i s  P r i v a c y  P o l i c y  a i m s  t o  g i v e  y o u  i n f o r m a t i o n  o n  h o w  B a r r i e  

D e s i g n s  L t d  c o l l e c t s  a n d  p r o c e s s e s  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  t h r o u g h  y o u r  

u s e  o f  t h i s  w e b s i t e ,  i n c l u d i n g  a n y  d a t a  y o u  m a y  p r o v i d e  t h r o u g h  t h i s  

w e b s i t e  w h e n  y o u  s i g n  u p  t o  o u r  n e w s l e t t e r ,  p u r c h a s e  a  p r o d u c t  o r  

s e r v i c e  o r  t a k e  p a r t  i n  a  c o m p e t i t i o n .  

T h i s  w e b s i t e  i s  f o r  1 8  y e a r  o l d s  a n d  o v e r ,  i t  i s  n o t  i n t e n d e d  f o r  

c h i l d r e n  a n d  w e  d o  n o t  k n o w i n g l y  d i r e c t l y  c o l l e c t  d a t a  f r o m  

c h i l d r e n  u n d e r  t h e  a g e  o f  1 6  y e a r s  o l d .  

I t  i s  i m p o r t a n t  t h a t  y o u  r e a d  t h i s  P r i v a c y  P o l i c y  t o g e t h e r  w i t h  a n y  

o t h e r  P r i v a c y  P o l i c y  o r  f a i r  p r o c e s s i n g  n o t i c e  w e  m a y  p r o v i d e  o n  

s p e c i f i c  o c c a s i o n s  w h e n  w e  a r e  c o l l e c t i n g  o r  p r o c e s s i n g  p e r s o n a l  

d a t a  a b o u t  y o u  s o  t h a t  y o u  a r e  f u l l y  a w a r e  o f  h o w  a n d  w h y  w e  a r e  

u s i n g  y o u r  d a t a .  T h i s  P r i v a c y  P o l i c y  s u p p l e m e n t s  t h e  o t h e r  n o t i c e s  

a n d  i s  n o t  i n t e n d e d  t o  o v e r r i d e  t h e m .  

C o n t r o l l e r :  

B a r r i e  D e s i g n s  L t d  i s  t h e  d a t a  c o n t r o l l e r  a n d  r e s p o n s i b l e  f o r  y o u r  

p e r s o n a l  d a t a  ( c o l l e c t i v e l y  r e f e r r e d  t o  a s  “ E v o l v e  C o u n t r y  P u b s  

L i m i t e d ” ,  “ w e ” ,  “ u s ”  o r  “ o u r ”  i n  t h i s  P r i v a c y  P o l i c y ) .  



C o n t a c t  D e t a i l s  

O u r  f u l l  d e t a i l s  a r e :  

F u l l  n a m e  o f  l e g a l  e n t i t y :  B a r r i e  D e s i g n s  L t d  

E m a i l  a d d r e s s :  i n f o @ l i o n a t p e n n a r d . c o . u k  

R e g i s t e r e d  a d d r e s s :  T h e  L i o n  a t  P e n n a r d ,  G l a s t o n b u r y  R o a d ,  W e s t  

P e n n a r d ,  B A 6  8 N H  

C o m p a n y  n u m b e r :  1 2 5 8 0 4 9 7  

Y o u  h a v e  t h e  r i g h t  t o  m a k e  a  c o m p l a i n t  a t  a n y  t i m e  t o  t h e  

I n f o r m a t i o n  C o m m i s s i o n e r ’ s  O f f i c e  ( I C O ) ,  t h e  U K  s u p e r v i s o r y  

a u t h o r i t y  f o r  d a t a  p r o t e c t i o n  i s s u e s  ( w w w . i c o . o r g . u k ) .  W e  w o u l d ,  

h o w e v e r ,  a p p r e c i a t e  t h e  c h a n c e  t o  d e a l  w i t h  y o u r  c o n c e r n s  b e f o r e  

y o u  a p p r o a c h  t h e  I C O  s o  p l e a s e  c o n t a c t  u s  i n  t h e  f i r s t  i n s t a n c e .  

C h a n g e s  t o  t h e  p r i v a c y  P o l i c y  a n d  y o u r  d u t y  t o  i n f o r m  u s  o f  c h a n g e s .  

T h i s  v e r s i o n  w a s  l a s t  u p d a t e d  o n  2 5 t h  N o v e m b e r ,  2 0 2 3  I t  i s  

i m p o r t a n t  t h a t  t h e  p e r s o n a l  d a t a  w e  h o l d  a b o u t  y o u  i s  a c c u r a t e  a n d  

c u r r e n t .  P l e a s e  k e e p  u s  i n f o r m e d  i f  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  c h a n g e s  

d u r i n g  y o u r  r e l a t i o n s h i p  w i t h  u s .  

T h i r d  P a r t y  l i n k s  

T h i s  w e b s i t e  m a y  i n c l u d e  l i n k s  t o  t h i r d - p a r t y  w e b s i t e s ,  p l u g - i n s  a n d  

a p p l i c a t i o n s .  C l i c k i n g  o n  t h o s e  l i n k s  o r  e n a b l i n g  t h o s e  c o n n e c t i o n s  

m a y  a l l o w  t h i r d  p a r t i e s  t o  c o l l e c t  o r  s h a r e  d a t a  a b o u t  y o u .  W e  d o  

n o t  c o n t r o l  t h e s e  t h i r d - p a r t y  w e b s i t e s  a n d  a r e  n o t  r e s p o n s i b l e  f o r  

t h e i r  p r i v a c y  s t a t e m e n t s .  W h e n  y o u  l e a v e  o u r  w e b s i t e ,  w e  e n c o u r a g e  

y o u  t o  r e a d  t h e  P r i v a c y  P o l i c y  o f  e v e r y  w e b s i t e  y o u  v i s i t .  

2 .  T h e  d a t a  w e  c o l l e c t  a b o u t  y o u  

P e r s o n a l  d a t a ,  o r  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n ,  m e a n s  a n y  i n f o r m a t i o n  

a b o u t  a n  i n d i v i d u a l  f r o m  w h i c h  t h a t  p e r s o n  c a n  b e  i d e n t i f i e d .  I t  

d o e s  n o t  i n c l u d e  d a t a  w h e r e  t h e  i d e n t i t y  h a s  b e e n  r e m o v e d  

( a n o n y m o u s  d a t a ) .  W e  m a y  c o l l e c t ,  u s e ,  s t o r e  a n d  t r a n s f e r  d i f f e r e n t  

k i n d s  o f  p e r s o n a l  d a t a  a b o u t  y o u  w h i c h  w e  h a v e  g r o u p e d  t o g e t h e r  

f o l l o w s :  



I d e n t i t y  D a t a  i n c l u d e s  f i r s t  n a m e ,  m a i d e n  n a m e ,  l a s t  n a m e ,  

u s e r n a m e  o r  s i m i l a r  i d e n t i f i e r ,  m a r i t a l  s t a t u s ,  t i t l e ,  d a t e  o f  b i r t h  

a n d  g e n d e r .  

C o n t a c t  D a t a  i n c l u d e s  b i l l i n g  a d d r e s s ,  d e l i v e r y  a d d r e s s ,  e m a i l  

a d d r e s s  a n d  t e l e p h o n e  n u m b e r s .  

T r a n s a c t i o n  D a t a  i n c l u d e s  d e t a i l s  a b o u t  p a y m e n t s  t o  a n d  f r o m  y o u  

a n d  o t h e r  d e t a i l s  o f  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  y o u  h a v e  p u r c h a s e d  f r o m  

u s .  

T e c h n i c a l  D a t a  i n c l u d e s  i n t e r n e t  p r o t o c o l  ( I P )  a d d r e s s ,  b r o w s e r  

t y p e  a n d  v e r s i o n ,  t i m e  z o n e  s e t t i n g  a n d  l o c a t i o n ,  b r o w s e r  p l u g - i n  

t y p e s  a n d  v e r s i o n s ,  o p e r a t i n g  s y s t e m  a n d  p l a t f o r m  a n d  o t h e r  

t e c h n o l o g y  o n  t h e  d e v i c e s  y o u  u s e  t o  a c c e s s  t h i s  w e b s i t e .  

U s a g e  D a t a  i n c l u d e s  i n f o r m a t i o n  a b o u t  h o w  y o u  u s e  o u r  w e b s i t e ,  

p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  v i a  o u r  t h i r d  p a r t y  G o o g l e  

A n a l y t i c s  h t t p s : / / p o l i c i e s . g o o g l e . c o m / p r i v a c y ? g l = G B & h l = e n .  

M a r k e t i n g  a n d  C o m m u n i c a t i o n s  D a t a  i n c l u d e s  y o u r  p r e f e r e n c e s  i n  

r e c e i v i n g  m a r k e t i n g  f r o m  u s  a n d  o u r  t h i r d  p a r t i e s ,  y o u r  

c o m m u n i c a t i o n s  w i t h  u s  ( f o r  e x a m p l e  c h a t / m e s s a g e  r o o m  o r  v i a  

s o c i a l  m e d i a )  o r  y o u r  c o m m u n i c a t i o n  p r e f e r e n c e s .  

W e  a l s o  c o l l e c t ,  u s e  a n d  s h a r e  A g g r e g a t e d  D a t a  s u c h  a s  s t a t i s t i c a l  o r  

d e m o g r a p h i c  d a t a  f o r  a n y  p u r p o s e .  A g g r e g a t e d  D a t a  m a y  b e  d e r i v e d  

f r o m  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  b u t  i s  n o t  c o n s i d e r e d  p e r s o n a l  d a t a  i n  l a w  

a s  t h i s  d a t a  d o e s  n o t  d i r e c t l y  o r  i n d i r e c t l y  r e v e a l  y o u r  i d e n t i t y .  F o r  

e x a m p l e ,  w e  m a y  a g g r e g a t e  y o u r  U s a g e  D a t a  t o  c a l c u l a t e  t h e  

p e r c e n t a g e  o f  u s e r s  a c c e s s i n g  a  s p e c i f i c  w e b s i t e  f e a t u r e .  H o w e v e r ,  i f  

w e  c o m b i n e  o r  c o n n e c t  A g g r e g a t e d  D a t a  w i t h  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  s o  

t h a t  i t  c a n  d i r e c t l y  o r  i n d i r e c t l y  i d e n t i f y  y o u ,  w e  t r e a t  t h e  c o m b i n e d  

d a t a  a s  p e r s o n a l  d a t a  w h i c h  w i l l  b e  u s e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h i s  

P r i v a c y  P o l i c y .  



W e  d o  n o t  c o l l e c t  a n y  S p e c i a l  C a t e g o r i e s  o f  P e r s o n a l  D a t a  a b o u t  y o u  

( t h i s  i n c l u d e s  d e t a i l s  a b o u t  y o u r  r a c e  o r  e t h n i c i t y ,  r e l i g i o u s  o r  

p h i l o s o p h i c a l  b e l i e f s ,  s e x  l i f e ,  s e x u a l  o r i e n t a t i o n ,  p o l i t i c a l  o p i n i o n s ,  

t r a d e  u n i o n  m e m b e r s h i p ,  i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u r  h e a l t h  a n d  g e n e t i c  

a n d  b i o m e t r i c  d a t a ) .  N o r  d o  w e  c o l l e c t  a n y  i n f o r m a t i o n  a b o u t  

c r i m i n a l  c o n v i c t i o n s  a n d  o f f e n c e s .  

I f  y o u  f a i l  t o  p r o v i d e  p e r s o n a l  d a t a :  

W h e r e  w e  n e e d  t o  c o l l e c t  p e r s o n a l  d a t a  b y  l a w ,  o r  u n d e r  t h e  t e r m s  

o f  a  c o n t r a c t  w e  h a v e  w i t h  y o u  a n d  y o u  f a i l  t o  p r o v i d e  t h a t  d a t a  

w h e n  r e q u e s t e d ,  w e  m a y  n o t  b e  a b l e  t o  p e r f o r m  t h e  c o n t r a c t  w e  

h a v e  o r  a r e  t r y i n g  t o  e n t e r  i n t o  w i t h  y o u  ( f o r  e x a m p l e ,  t o  p r o v i d e  

y o u  w i t h  g o o d s  o r  s e r v i c e s ) .  I n  t h i s  c a s e ,  w e  m a y  h a v e  t o  c a n c e l  a  

p r o d u c t  o r  s e r v i c e  y o u  h a v e  w i t h  u s  b u t  w e  w i l l  n o t i f y  y o u  i f  t h i s  i s  

t h e  c a s e  a t  t h e  t i m e .  

3 .  H o w  i s  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  c o l l e c t e d ?  

W e  u s e  d i f f e r e n t  m e t h o d s  t o  c o l l e c t  d a t a  f r o m  a n d  a b o u t  y o u  

i n c l u d i n g  t h r o u g h :  

D i r e c t  i n t e r a c t i o n s .  Y o u  m a y  g i v e  u s  y o u r  I d e n t i t y ,  C o n t a c t  a n d  

F i n a n c i a l  D a t a  b y  f i l l i n g  i n  f o r m s  o r  b y  c o r r e s p o n d i n g  w i t h  u s  b y  

p o s t ,  p h o n e ,  e m a i l  o r  o t h e r w i s e .  T h i s  i n c l u d e s  p e r s o n a l  d a t a  y o u  

p r o v i d e  w h e n  y o u :  

a p p l y  f o r  o u r  p r o d u c t s  o r  s e r v i c e s ;  

r e q u e s t  m a r k e t i n g  t o  b e  s e n t  t o  y o u ;  

e n t e r  a  c o m p e t i t i o n ,  p r o m o t i o n  o r  s u r v e y ;  o r  

g i v e  u s  s o m e  f e e d b a c k .  

A u t o m a t e d  t e c h n o l o g i e s  o r  i n t e r a c t i o n s .  A s  y o u  i n t e r a c t  w i t h  o u r  

w e b s i t e ,  w e  m a y  a u t o m a t i c a l l y  c o l l e c t  T e c h n i c a l  D a t a  a b o u t  y o u r  

e q u i p m e n t ,  b r o w s i n g  a c t i o n s  a n d  p a t t e r n s .  W e  c o l l e c t  t h i s  p e r s o n a l  

d a t a  b y  u s i n g  C o o k i e s ,  s e r v e r  l o g s  a n d  o t h e r  s i m i l a r  t e c h n o l o g i e s .  

W e  m a y  a l s o  r e c e i v e  T e c h n i c a l  D a t a  a b o u t  y o u  i f  y o u  v i s i t  o t h e r  

w e b s i t e s  e m p l o y i n g  o u r  C o o k i e s  ( a s  d e f i n e d  b e l o w ) .  



T h i r d  p a r t i e s  o r  p u b l i c l y  a v a i l a b l e  s o u r c e s .  W e  m a y  r e c e i v e  

p e r s o n a l  d a t a  a b o u t  y o u  f r o m  v a r i o u s  t h i r d  p a r t i e s  a n d  p u b l i c  

s o u r c e s  a s  s e t  o u t  b e l o w :  

T e c h n i c a l  D a t a  f r o m  t h e  f o l l o w i n g  p a r t i e s :  

( a )   a n a l y t i c s  p r o v i d e r s  s u c h  a s  G o o g l e  b a s e d  o u t s i d e  t h e  E U ;  

( b )   a d v e r t i s i n g  n e t w o r k s  b a s e d  o u t s i d e  t h e  E U ;  a n d  

( c )   s e a r c h  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r s  b a s e d  o u t s i d e  t h e  E U .  

C o n t a c t ,  F i n a n c i a l  a n d  T r a n s a c t i o n  D a t a  f r o m  p r o v i d e r s  o f  t e c h n i c a l ,  

p a y m e n t  a n d  d e l i v e r y  s e r v i c e s  s u c h  a s  P a y P a l  

( h t t p s : / / w w w . p a y p a l . c o m / u k / w e b a p p s / m p p / u a / p r i v a c y - p r e v )  

b a s e d  o u t s i d e  t h e  E U  a n d  C r e d i t c a l l  

( h t t p s : / / w w w . c r e d i t c a l l . c o m / p r i v a c y - p o l i c y )  b a s e d  i n s i d e  t h e  E U .  

4 .   C o o k i e s  

O u r  w e b s i t e  u s e s  C o o k i e s  t o  d i s t i n g u i s h  y o u  f r o m  o t h e r  u s e r s  o f  o u r  

w e b s i t e .  T h i s  h e l p s  u s  t o  p r o v i d e  y o u  w i t h  a  g o o d  e x p e r i e n c e  w h e n  

y o u  b r o w s e  o u r  w e b s i t e  a n d  a l s o  a l l o w s  u s  t o  i m p r o v e  o u r  w e b s i t e .  

B y  c o n t i n u i n g  t o  b r o w s e  o u r  w e b s i t e ,  y o u  a r e  a g r e e i n g  t o  o u r  u s e  o f  

C o o k i e s .  

A  “ C o o k i e ”  i s  a  s m a l l  f i l e  w h i c h  a s k s  p e r m i s s i o n  t o  b e  p l a c e d  o n  

y o u r  c o m p u t e r ’ s  h a r d  d r i v e .  O n c e  y o u  a g r e e ,  t h e  f i l e  i s  a d d e d  a n d  

t h e  c o o k i e  h e l p s  a n a l y s e  w e b  t r a f f i c  o r  l e t s  y o u  k n o w  w h e n  y o u  v i s i t  

a  p a r t i c u l a r  s i t e .  C o o k i e s  a l l o w  w e b  a p p l i c a t i o n s  t o  r e s p o n d  t o  y o u  

a s  a n  i n d i v i d u a l .  T h e  w e b  a p p l i c a t i o n  c a n  t a i l o r  i t s  o p e r a t i o n s  t o  

y o u r  n e e d s ,  l i k e s  a n d  d i s l i k e s  b y  g a t h e r i n g  a n d  r e m e m b e r i n g  

i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u r  p r e f e r e n c e s .  

W e  u s e  t r a f f i c  l o g  C o o k i e s  t o  i d e n t i f y  w h i c h  p a g e s  a r e  b e i n g  u s e d .  

T h i s  h e l p s  u s  a n a l y s e  d a t a  a b o u t  w e b  p a g e  t r a f f i c  a n d  i m p r o v e  o u r  

w e b s i t e  i n  o r d e r  t o  t a i l o r  i t  t o  c u s t o m e r  n e e d s .  W e  o n l y  u s e  t h i s  

https://www.paypal.com/uk/webapps/mpp/ua/privacy-prev
https://www.creditcall.com/privacy-policy


i n f o r m a t i o n  f o r  s t a t i s t i c a l  a n a l y s i s  p u r p o s e s  a n d  t h e n  t h e  d a t a  i s  

r e m o v e d  f r o m  t h e  s y s t e m .  

O v e r a l l ,  C o o k i e s  h e l p  u s  p r o v i d e  y o u  w i t h  a  b e t t e r  w e b s i t e ,  b y  

e n a b l i n g  u s  t o  m o n i t o r  w h i c h  p a g e s  y o u  f i n d  u s e f u l  a n d  w h i c h  y o u  

d o  n o t .  A  c o o k i e  i n  n o  w a y  g i v e s  u s  a c c e s s  t o  y o u r  c o m p u t e r  o r  a n y  

i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u ,  o t h e r  t h a n  t h e  d a t a  y o u  c h o o s e  t o  s h a r e  w i t h  

u s .  

Y o u  c a n  c h o o s e  t o  a c c e p t  o r  d e c l i n e  C o o k i e s .  M o s t  w e b  b r o w s e r s  

a u t o m a t i c a l l y  a c c e p t  C o o k i e s ,  b u t  y o u  c a n  m o d i f y  y o u r  b r o w s e r  

s e t t i n g  t o  d e c l i n e  C o o k i e s  i f  y o u  p r e f e r .  T h i s  m a y  p r e v e n t  y o u  f r o m  

t a k i n g  f u l l  a d v a n t a g e  o f  t h e  w e b s i t e  h o w e v e r .  

W e  u s e  t h e  f o l l o w i n g  C o o k i e s :  

E s s e n t i a l  C o o k i e s .  T h e s e  a r e  C o o k i e s  t h a t  a r e  r e q u i r e d  f o r  t h e  

o p e r a t i o n  o f  o u r  w e b s i t e .  T h e y  i n c l u d e ,  f o r  e x a m p l e ,  C o o k i e s  t h a t  

e n a b l e  y o u  t o  l o g  i n t o  s e c u r e  a r e a s  o f  o u r  w e b s i t e ,  u s e  a  s h o p p i n g  

c a r t  o r  m a k e  u s e  o f  e - b i l l i n g  s e r v i c e s .  

A n a l y t i c a l / P e r f o r m a n c e  C o o k i e s .  T h e y  a l l o w  u s  t o  r e c o g n i s e  a n d  

c o u n t  t h e  n u m b e r  o f  v i s i t o r s  a n d  t o  s e e  h o w  v i s i t o r s  m o v e  a r o u n d  

o u r  w e b s i t e  w h e n  t h e y  a r e  u s i n g  i t .  T h i s  h e l p s  u s  t o  i m p r o v e  t h e  

w a y  o u r  w e b s i t e  w o r k s ,  f o r  e x a m p l e ,  b y  e n s u r i n g  t h a t  u s e r s  a r e  

f i n d i n g  w h a t  t h e y  a r e  l o o k i n g  f o r  e a s i l y .  

F u n c t i o n a l i t y  C o o k i e s .  T h e s e  a r e  u s e d  t o  r e c o g n i s e  y o u  w h e n  y o u  

r e t u r n  t o  o u r  w e b s i t e .  T h i s  e n a b l e s  u s  t o  p e r s o n a l i s e  o u r  c o n t e n t  

f o r  y o u ,  g r e e t  y o u  b y  n a m e  a n d  r e m e m b e r  y o u r  p r e f e r e n c e s  ( f o r  

e x a m p l e ,  y o u r  c h o i c e  o f  l a n g u a g e  o r  r e g i o n ) .  

T a r g e t i n g  C o o k i e s .  T h e s e  C o o k i e s  r e c o r d  y o u r  v i s i t  t o  o u r  w e b s i t e ,  

t h e  p a g e s  y o u  h a v e  v i s i t e d  a n d  t h e  l i n k s  y o u  h a v e  f o l l o w e d .  W e  w i l l  

u s e  t h i s  i n f o r m a t i o n  t o  m a k e  o u r  w e b s i t e  a n d  t h e  a d v e r t i s i n g  



d i s p l a y e d  o n  i t ,  m o r e  r e l e v a n t  t o  y o u r  i n t e r e s t s .  W e  m a y  a l s o  s h a r e  

t h i s  i n f o r m a t i o n  w i t h  t h i r d  p a r t i e s  f o r  t h i s  p u r p o s e .  

Y o u  c a n  f i n d  m o r e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  i n d i v i d u a l  C o o k i e s  w e  u s e  

a n d  t h e  p u r p o s e s  f o r  w h i c h  w e  u s e  t h e m  i n  t h e  t a b l e  b e l o w :  

Cookies used on 
our website What we use them for 

_ga 

This is used by Analytics to calculate visitors, session, campaign data, etc. Expiration time is set to two (2) years 
and it resets each time when a visitor hits a page. No personal information or data is stored. Used to distinguish 
users. This Cookie enables us to estimate our audience size and usage pattern See weblink 
below: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage 

_gat 

Described by Google as “Used to throttle request rate” (no more information is available about this Cookie). 
Expires in ten (10) minutes. This Cookie enables us to limit the number of times information is recorded.  See 
weblink below: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage 

_gid 
This is used to distinguish users but has a 24hours expiration time. See weblink 
below:https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage 

ASP.NET_Sessionld 

This is used to identify the users session on the server. The session being an area on the server which can be used 
to store data in between http requests. The Cookie tracks a session ID for each user so that it can map the user to 
session state information found on the server. By default, ASP.NET uses a non-persistent cookie to store the 
session state. The information stored on the server will remain in the server’s memory until the session is either 
explicitly removed or expired (by default a session expires after 20 minutes of inactivity). The cookie itself contains 
no personal information. 

X-Mapping- This is used by the load balancer for session persistence. 

H o w  t o  m a n a g e  c o o k i e s :  

O u r  C o o k i e s  d o  n o t  s t o r e  f i n a n c i a l  i n f o r m a t i o n ,  o r  i n f o r m a t i o n  

w h i c h  i s  c a p a b l e  o f  d i r e c t l y  i d e n t i f y i n g  y o u  ( s u c h  a s  y o u r  n a m e  o r  

a d d r e s s ) .  C o o k i e s  s i m p l y  a l l o w  o u r  w e b s i t e  t o  r e t r i e v e  t h i s  

i n f o r m a t i o n  i n  o r d e r  t o  p e r s o n a l i s e  a n d  i m p r o v e  y o u r  e x p e r i e n c e  o f  

o u r  w e b s i t e .  

H o w e v e r ,  i f  y o u  w i s h  t o  r e s t r i c t ,  b l o c k  o r  d e l e t e  C o o k i e s  p r o v i d e d  

b y  o u r  s i t e  –  o r  a n y  o t h e r  w e b s i t e  –  y o u  c a n  u s e  y o u r  b r o w s e r  t o  d o  

t h i s .  E a c h  b r o w s e r  i s  d i f f e r e n t  s o  c h e c k  t h e  ‘ H e l p ’  m e n u  o f  y o u r  

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage


p a r t i c u l a r  b r o w s e r  t o  l e a r n  h o w  t o  c h a n g e  y o u r  c o o k i e  p r e f e r e n c e s ,  

o r  u s e  t h e  f o l l o w i n g  w e b l i n k s :  

M i c r o s o f t  I n t e r n e t  E x p l o r e r  

H e l p :  h t t p : / / s u p p o r t . m i c r o s o f t . c o m / ? l n = e n - g b  

H o w  t o  m a n a g e  C o o k i e s  i n  I E  1 1 :  

H e l p :  h t t p s : / / s u p p o r t . m i c r o s o f t . c o m / e n - u s / h e l p / 1 7 4 4 2 / w i n d o w s -

i n t e r n e t - e x p l o r e r - d e l e t e - m a n a g e - c o o k i e s  

M o z i l l a  F i r e f o x  

H e l p :  h t t p : / / s u p p o r t . m o z i l l a . o r g / e n - U S / h o m e ? a s = u  

C o o k i e s :  h t t p : / / s u p p o r t . m o z i l l a . o r g / e n -

U S / k b / C o o k i e s ? s = m a n a g e + c o o k i e s & r = 0 & e = e s & a s = s  

G o o g l e  C h r o m e  

H e l p :  h t t p : / / s u p p o r t . g o o g l e . c o m / c h r o m e / ? h l = e n - G B  

M a n a g e  

C o o k i e s :  h t t p : / / s u p p o r t . g o o g l e . c o m / c h r o m e / b i n / a n s w e r . p y ? h l = e n -

G B & a n s w e r = 9 5 6 4 7  

O u r  a n a l y t i c s  p a r t n e r  a l s o  p r o v i d e s  t h e  a b i l i t y  f o r  u s e r s  t o  o p t - o u t  

u s i n g  t h e  f o l l o w i n g  l i n k s :  

G o o g l e  A n a l y t i c s :  

h t t p s : / / t o o l s . g o o g l e . c o m / d l p a g e / g a o p t o u t  

F u r t h e r  i n f o r m a t i o n  o n  C o o k i e s  i s  a v a i l a b l e  o n l i n e  

a t :  w w w . a b o u t c o o k i e s . o r g  

P l e a s e  b e a r  i n  m i n d  t h a t  i f  y o u  d o  t h i s ,  c e r t a i n  p e r s o n a l i s e d  

f e a t u r e s  o f  t h i s  w e b s i t e  a n d  o t h e r s  c a n n o t  b e  p r o v i d e d  t o  y o u .  

T h i r d  P a r t y  C o o k i e s  

T o  h e l p  i m p r o v e  y o u r  e x p e r i e n c e  o f  o u r  s i t e  w e  u s e  c o n t e n t  f r o m  

o t h e r  s i t e s  t o  h e l p  u s e r s  a n d  i m p r o v e  u s a b i l i t y  f o r  e x a m p l e  G o o g l e  

M a p s  f o r  s t o r e  l o c a t o r s .  W e  a l s o  u s e  s o c i a l  s i t e s  s u c h  a s  F a c e b o o k  

a n d  T w i t t e r  t o  a l l o w  b u s i n e s s e s  t o  c o m m u n i c a t e  w i t h  t h e i r  c l i e n t s  

a l o n g  w i t h  a n a l y t i c s  t o  h e l p  i m p r o v e  u s e r  e x p e r i e n c e .  W e  d o  n o t  

c o n t r o l  t h e s e  s o c i a l  m e d i a  w e b s i t e s  a n d  w e  s u g g e s t  y o u  r e a d  t h e i r  

c o o k i e  p o l i c y  t o  s e e  w h i c h  o n e s  t h e y  u s e  a n d  h o w  t o  m a n a g e  t h e m .  

http://support.microsoft.com/?ln=en-gb
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
http://support.mozilla.org/en-US/home?as=u
http://support.mozilla.org/en-US/kb/Cookies?s=manage+cookies&r=0&e=es&as=s
http://support.mozilla.org/en-US/kb/Cookies?s=manage+cookies&r=0&e=es&as=s
http://support.google.com/chrome/?hl=en-GB
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=en-GB&answer=95647
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=en-GB&answer=95647
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout


Third-
party 

Cookies What their Cookies are used for 

Google 
We use Google Maps to show our location. Googles privacy policy: 
http://www.google.co.uk/intl/en/policies/privacy/ 

Social Tools 

We take advantage of social networks and like to share our content with 
friends across these networks, such as twitter, you may receive Cookies from 
these websites. We are not in control of these third-party Cookies, if you 
would like to learn more about them – visit their websites below: 

Facebook https://www.facebook.com/privacy/explanation  

Twitter https://twitter.com/en/privacy  

Instagram https://help.instagram.com/155833707900388  

Pinterest https://policy.pinterest.com/en-gb/privacy-policy 

LinkedIn https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy 

C o n t r o l l i n g  y o u r  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  

Y o u  m a y  c h o o s e  t o  r e s t r i c t  t h e  c o l l e c t i o n  o r  u s e  o f  y o u r  p e r s o n a l  

i n f o r m a t i o n  i n  t h e  f o l l o w i n g  w a y s :  

W h e n e v e r  y o u  a r e  a s k e d  t o  f i l l  i n  a  f o r m  o n  t h e  w e b s i t e ,  l o o k  f o r  t h e  

b o x  t h a t  y o u  c a n  c l i c k  t o  i n d i c a t e  t h a t  y o u  d o  n o t  w a n t  t h e  

i n f o r m a t i o n  t o  b e  u s e d  b y  a n y b o d y  f o r  d i r e c t  m a r k e t i n g  p u r p o s e s .  I f  

y o u  h a v e  p r e v i o u s l y  a g r e e d  t o  u s  u s i n g  y o u r  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  

f o r  d i r e c t  m a r k e t i n g  p u r p o s e s ,  y o u  m a y  c h a n g e  y o u r  m i n d  a t  a n y  

t i m e  a n d  c a n  c o n t a c t  u s  t o  l e t  u s  k n o w .  

5 .  H o w  w e  u s e  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  

W e  w i l l  o n l y  u s e  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  w h e n  t h e  l a w  a l l o w s  u s  t o .  M o s t  

c o m m o n l y ,  w e  w i l l  u s e  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  i n  t h e  f o l l o w i n g  

c i r c u m s t a n c e s :  

https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://twitter.com/en/privacy
https://help.instagram.com/155833707900388
https://policy.pinterest.com/en-gb/privacy-policy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy


W h e r e  w e  n e e d  t o  p e r f o r m  t h e  c o n t r a c t  w e  a r e  a b o u t  t o  e n t e r  i n t o  

o r  h a v e  e n t e r e d  i n t o  w i t h  y o u .  

W h e r e  i t  i s  n e c e s s a r y  f o r  o u r  l e g i t i m a t e  i n t e r e s t s  ( o r  t h o s e  o f  a  

t h i r d  p a r t y )  a n d  y o u r  i n t e r e s t s  a n d  f u n d a m e n t a l  r i g h t s  d o  n o t  

o v e r r i d e  t h o s e  i n t e r e s t s .  

W h e r e  w e  n e e d  t o  c o m p l y  w i t h  a  l e g a l  o r  r e g u l a t o r y  o b l i g a t i o n .  

G e n e r a l l y  w e  d o  n o t  r e l y  o n  c o n s e n t  a s  a  l e g a l  b a s i s  f o r  p r o c e s s i n g  

y o u r  p e r s o n a l  d a t a  o t h e r  t h a n  i n  r e l a t i o n  t o  s e n d i n g  t h i r d  p a r t y  

d i r e c t  m a r k e t i n g  c o m m u n i c a t i o n s  t o  y o u  v i a  e m a i l  o r  t e x t  m e s s a g e .  

Y o u  h a v e  t h e  r i g h t  t o  w i t h d r a w  c o n s e n t  t o  m a r k e t i n g  a t  a n y  t i m e  b y  

c o n t a c t i n g  u s  i n f o @ l i o n a t p e n n a r d . c o . u k  

P u r p o s e s  f o r  w h i c h  w e  w i l l  u s e  y o u r  p e r s o n a l  d a t a :  

W e  h a v e  s e t  o u t  b e l o w ,  i n  a  t a b l e  f o r m a t ,  a  d e s c r i p t i o n  o f  a l l  t h e  

w a y s  w e  p l a n  t o  u s e  y o u r  p e r s o n a l  d a t a ,  a n d  w h i c h  o f  t h e  l e g a l  

b a s e s  w e  r e l y  o n  t o  d o  s o .  W e  h a v e  a l s o  i d e n t i f i e d  w h a t  o u r  

l e g i t i m a t e  i n t e r e s t s  a r e  w h e r e  a p p r o p r i a t e .  

N o t e  t h a t  w e  m a y  p r o c e s s  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  f o r  m o r e  t h a n  o n e  

l a w f u l  g r o u n d  d e p e n d i n g  o n  t h e  s p e c i f i c  p u r p o s e  f o r  w h i c h  w e  a r e  

u s i n g  y o u r  d a t a .  P l e a s e  c o n t a c t  u s  i f  y o u  n e e d  d e t a i l s  a b o u t  t h e  

s p e c i f i c  l e g a l  g r o u n d  w e  a r e  r e l y i n g  o n  t o  p r o c e s s  y o u r  p e r s o n a l  

d a t a  w h e r e  m o r e  t h a n  o n e  g r o u n d  h a s  b e e n  s e t  o u t  i n  t h e  t a b l e  

b e l o w .  

Purpose/Activity Type of data Lawful basis for processing incl 

(a) Identity 
(b) Contact 

Performance of a 
contract with you  

To process and deliver your 
order including: 
(a) Manage payments, fees and 
charges 
(b) Collect and recover money 
owed to us 

(a) Identity 
(b) Contact 
(c) Financial 
(d) Transaction 
(e) Marketing and 
Communications 

(a) Performance of a contract with 
you 
(b) Necessary for our legitimate 
interests (to recover debts due to 
us) 



To manage our relationship 
with you which will include: 
(a) Notifying you about 
changes to our terms or 
privacy policy 
(b) Asking you to leave a 
review or take a survey 

(a) Identity 
(b) Contact 
(c) Profile 
(d) Marketing and 
Communications 

(a) Performance of a contract with 
you 
(b) Necessary to comply with a 
legal obligation 
(c) Necessary for our legitimate 
interests (to keep our records 
updated and to study how custo 

To enable you to partake in a 
prize draw, competition or 
complete a survey 

(a) Identity 
(b) Contact 
(c) Profile 
(d) Usage 
(e) Marketing and 
Communications 

(a) Performance of a contract with 
you 
(b) Necessary for our legitimate 
interests (to study how customers 
use our products/services, to 
develop them and grow our 
business) 

To administer and protect our 
business and this website 
(including troubleshooting, 
data analysis, testing, system 
maintenance, support, 
reporting and hosting of data) 

(a) Identity 
(b) Contact 
(c) Technical 

(a) Necessary for our legitimate 
interests (for running our business, 
provision of administration and IT 
services, network security, to 
prevent fraud and in the context of 
a business reorganisation or group 
restructuring exercise) 
(b) Necessary to comply with a 

To deliver relevant website 
content and advertisements to 
you and measure or 
understand the effectiveness 
of the advertising we serve to 
you 

(a) Identity 
(b) Contact 
(c) Profile 
(d) Usage 
(e) Marketing and 
Communications 
(f) Technical 

Necessary for our legitimate 
interests (to study how customers 
use our products/services, to 
develop them, to grow our business 
and to inform our marketing str 

To use data analytics to 
improve our website, 
products/services, marketing, 
customer relationships and 
experiences 

(a) Technical 
(b) Usage 

Necessary for our legitimate 
interests (to define types of 
customers for our products and 
services, to keep our website 
updated and relevant, to develop 
our business and to inform our 
marketing strategy) 

To make suggestions and 
recommendations to you 
about goods or services that 
may be of interest to you 

(a) Identity 
(b) Contact 
(c) Technical 
(d) Usage 
(e) Profile 

Necessary for our legitimate 
interests (to develop our 
products/services and grow our 
business) 



M a r k e t i n g  

W e  s t r i v e  t o  p r o v i d e  y o u  w i t h  c h o i c e s  r e g a r d i n g  c e r t a i n  p e r s o n a l  

d a t a  u s e s ,  p a r t i c u l a r l y  a r o u n d  m a r k e t i n g  a n d  a d v e r t i s i n g .  W e  h a v e  

e s t a b l i s h e d  t h e  f o l l o w i n g  p e r s o n a l  d a t a  c o n t r o l  m e c h a n i s m s :  

P r o m o t i o n a l  o f f e r s  f r o m  u s  

W e  m a y  u s e  y o u r  I d e n t i t y ,  C o n t a c t ,  T e c h n i c a l ,  U s a g e  a n d  P r o f i l e  

D a t a  t o  f o r m  a  v i e w  o n  w h a t  w e  t h i n k  y o u  m a y  w a n t  o r  n e e d ,  o r  

w h a t  m a y  b e  o f  i n t e r e s t  t o  y o u .  T h i s  i s  h o w  w e  d e c i d e  w h i c h  

p r o d u c t s ,  s e r v i c e s  a n d  o f f e r s  m a y  b e  r e l e v a n t  f o r  y o u  ( w e  c a l l  t h i s  

m a r k e t i n g ) .  

Y o u  w i l l  r e c e i v e  m a r k e t i n g  c o m m u n i c a t i o n s  f r o m  u s  i f  y o u  h a v e  

r e q u e s t e d  i n f o r m a t i o n  f r o m  u s  o r  p u r c h a s e d  g o o d s  o r  s e r v i c e s  f r o m  

u s  o r  i f  y o u  p r o v i d e d  u s  w i t h  y o u r  d e t a i l s  w h e n  y o u  e n t e r e d  a  

c o m p e t i t i o n  o r  r e g i s t e r e d  f o r  a  p r o m o t i o n  a n d ,  i n  e a c h  c a s e ,  y o u  

h a v e  n o t  o p t e d  o u t  o f  r e c e i v i n g  t h a t  m a r k e t i n g .  

T h i r d - p a r t y  m a r k e t i n g  

W e  w i l l  g e t  y o u r  e x p r e s s  o p t - i n  c o n s e n t  b e f o r e  w e  s h a r e  y o u r  

p e r s o n a l  d a t a  w i t h  a n y  c o m p a n y  o u t s i d e  t h e  E v o l v e  C o u n t r y  P u b s  

L i m i t e d  G r o u p  o f  c o m p a n i e s  f o r  m a r k e t i n g  p u r p o s e s .  

F a c e b o o k  C u s t o m  A u d i e n c e s  

I f  y o u  h a v e  o p t e d  i n  t o  r e c e i v e  m a r k e t i n g  c o m m u n i c a t i o n s  f r o m  T h e  

L i o n  a t  P e n n a r d  w e  m a y  a l s o  d i s p l a y  i n t e r e s t - b a s e d  a d s  t o  y o u  w h e n  

u s i n g  F a c e b o o k  t h r o u g h  a  t o o l  o f f e r e d  b y  F a c e b o o k  c a l l e d  t h e  

C u s t o m  A u d i e n c e  T o o l .  T h i s  t o o l  a l l o w s  u s  t o  p e r s o n a l i s e  o u r  a d s  

b a s e d  o n  y o u r  p r e v i o u s  b o o k i n g  e x p e r i e n c e  w i t h  u s .  W e  d o  n o t  s h a r e  

a n y  p e r s o n a l i s e d  i n f o r m a t i o n  w i t h  F a c e b o o k ,  y o u r  e m a i l  a d d r e s s  i s  

c o n v e r t e d  t o  a  u n i q u e  n u m b e r  t h a t  F a c e b o o k  u s e s  t o  m a t c h  a g a i n s t  

i t s  o w n  u s e r  p r o f i l e s .  Y o u  c a n  r e v i e w  w h i c h  a d v e r t i s e r s  a r e  s h o w i n g  

y o u  a d  b a s e d  o n  y o u r  c o n t a c t  i n f o r m a t i o n  a n d  o p t  o u t  o f  t h e s e  a d s  

a t  a n y  t i m e  h e r e :  h t t p s : / / w w w . f a c e b o o k . c o m / a d s / p r e f e r e n c e s /  

O p t i n g  O u t  



Y o u  c a n  a s k  u s  o r  t h i r d  p a r t i e s  t o  s t o p  s e n d i n g  y o u  m a r k e t i n g  

m e s s a g e s  a t  a n y  t i m e  b y  c l i c k i n g  t h e  u n s u b s c r i b e  l i n k  t h a t  i s  

c o n t a i n e d  w i t h i n  a l l  m a r k e t i n g  e m a i l s  o r  a l t e r n a t i v e l y  r e q u e s t  

r e m o v a l  b y  e m a i l  i n f o @ l i o n a t p e n n a r d . c o . u k  a n d  w e  c a n  m a n u a l l y  

r e m o v e  f r o m  a l l  l i s t s .  

W h e r e  y o u  o p t  o u t  o f  r e c e i v i n g  t h e s e  m a r k e t i n g  m e s s a g e s ,  t h i s  w i l l  

n o t  a p p l y  t o  p e r s o n a l  d a t a  p r o v i d e d  t o  u s  a s  a  r e s u l t  o f  a  

p r o d u c t / s e r v i c e  p u r c h a s e ,  p r o d u c t / s e r v i c e  e x p e r i e n c e  o r  o t h e r  

t r a n s a c t i o n s .  

C h a n g e  o f  p u r p o s e  

W e  w i l l  o n l y  u s e  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  f o r  t h e  p u r p o s e s  f o r  w h i c h  w e  

c o l l e c t e d  i t ,  u n l e s s  w e  r e a s o n a b l y  c o n s i d e r  t h a t  w e  n e e d  t o  u s e  i t  

f o r  a n o t h e r  r e a s o n  a n d  t h a t  r e a s o n  i s  c o m p a t i b l e  w i t h  t h e  o r i g i n a l  

p u r p o s e .  I f  y o u  w i s h  t o  g e t  a n  e x p l a n a t i o n  a s  t o  h o w  t h e  p r o c e s s i n g  

f o r  t h e  n e w  p u r p o s e  i s  c o m p a t i b l e  w i t h  t h e  o r i g i n a l  p u r p o s e ,  p l e a s e  

c o n t a c t  u s .  

I f  w e  n e e d  t o  u s e  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  f o r  a n  u n r e l a t e d  p u r p o s e ,  w e  

w i l l  n o t i f y  y o u  a n d  w e  w i l l  e x p l a i n  t h e  l e g a l  b a s i s  w h i c h  a l l o w s  u s  

t o  d o  s o .  

P l e a s e  n o t e  t h a t  w e  m a y  p r o c e s s  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  w i t h o u t  y o u r  

k n o w l e d g e  o r  c o n s e n t ,  i n  c o m p l i a n c e  w i t h  t h e  a b o v e  r u l e s ,  w h e r e  

t h i s  i s  r e q u i r e d  o r  p e r m i t t e d  b y  l a w .  

6 .  D i s c l o s u r e s  o f  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  

W e  m a y  h a v e  t o  s h a r e  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  w i t h  t h e  p a r t i e s  s e t  o u t  

b e l o w  f o r  t h e  p u r p o s e s  s e t  o u t  i n  t h e  t a b l e  a b o v e .  

I n t e r n a l  T h i r d  P a r t i e s .  O t h e r  c o m p a n i e s  i n  o u r  g r o u p  a c t i n g  a s  j o i n t  

c o n t r o l l e r s  o r  p r o c e s s o r s  a n d  t h a t  p r o v i d e  I T  a n d  s y s t e m  

a d m i n i s t r a t i o n  s e r v i c e s  a n d  u n d e r t a k e  r e p o r t i n g .  

E x t e r n a l  T h i r d  P a r t i e s .  I n c l u d i n g  s e r v i c e  p r o v i d e r s  a c t i n g  a s  

p r o c e s s o r s  o r  h o s t s  w h o  p r o v i d e  I T  a n d  s y s t e m  a d m i n i s t r a t i o n  

s e r v i c e s  a n d  s e r v i c e  a g e n t s  f o r  s u p p o r t  a n d  d e l i v e r y  c o m p a n i e s  f o r  



t h e  t r a n s p o r t a t i o n  o f  p r o d u c t s .  

P r o f e s s i o n a l  a d v i s e r s  a c t i n g  a s  p r o c e s s o r s  o r  j o i n t  c o n t r o l l e r s  

i n c l u d i n g  s o l i c i t o r s ,  b a r r i s t e r s ,  b a n k e r s ,  a u d i t o r s  a n d  i n s u r e r s  

b a s e d  i n  t h e  U n i t e d  K i n g d o m  o r  E E A  w h o  p r o v i d e  c o n s u l t a n c y ,  

b a n k i n g ,  l e g a l ,  i n s u r a n c e  a n d  a c c o u n t i n g  s e r v i c e s .  

H M  R e v e n u e  &  C u s t o m s ,  r e g u l a t o r s  a n d  o t h e r  a u t h o r i t i e s  a c t i n g  a s  

p r o c e s s o r s  o r  j o i n t  c o n t r o l l e r s  b a s e d  i n  t h e  U n i t e d  K i n g d o m  w h o  

r e q u i r e  r e p o r t i n g  o f  p r o c e s s i n g  a c t i v i t i e s  i n  c e r t a i n  c i r c u m s t a n c e s .  

G o v e r n m e n t  A g e n c i e s  f o r  e x a m p l e  f o r  f r a u d  o r  i l l e g a l  a c t i v i t i e s .  

T h i r d  p a r t i e s  t o  w h o m  w e  m a y  c h o o s e  t o  s e l l ,  t r a n s f e r ,  o r  m e r g e  

p a r t s  o r  a l l  o f  o u r  b u s i n e s s  o r  o u r  a s s e t s .  A l t e r n a t i v e l y ,  w e  m a y  

s e e k  t o  a c q u i r e  o t h e r  b u s i n e s s e s  o r  m e r g e  w i t h  t h e m .  I f  a  c h a n g e  

h a p p e n s  t o  o u r  b u s i n e s s ,  t h e n  t h e  n e w  o w n e r s  m a y  u s e  y o u r  

p e r s o n a l  d a t a  i n  t h e  s a m e  w a y  a s  s e t  o u t  i n  t h i s  P r i v a c y  P o l i c y .  

W e  r e q u i r e  a l l  t h i r d  p a r t i e s  t o  r e s p e c t  t h e  s e c u r i t y  o f  y o u r  p e r s o n a l  

d a t a  a n d  t o  t r e a t  i t  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  l a w .  W e  d o  n o t  a l l o w  o u r  

t h i r d - p a r t y  s e r v i c e  p r o v i d e r s  t o  u s e  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  f o r  t h e i r  

o w n  p u r p o s e s  a n d  o n l y  p e r m i t  t h e m  t o  p r o c e s s  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  

f o r  s p e c i f i e d  p u r p o s e s  a n d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  o u r  i n s t r u c t i o n s .  

7 .  I n t e r n a t i o n a l  t r a n s f e r s  

S o m e  o f  o u r  e x t e r n a l  t h i r d  p a r t i e s  s u c h  a s  P a y P a l  a n d  G o o g l e  a r e  

b a s e d  o u t s i d e  t h e  E u r o p e a n  E c o n o m i c  A r e a  ( E E A )  a n d  s o  t h e i r  

p r o c e s s i n g  o f  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  w i l l  i n v o l v e  a  t r a n s f e r  o f  d a t a  

o u t s i d e  t h e  E E A .  

W h e n e v e r  w e  t r a n s f e r  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  o u t  o f  t h e  E E A ,  w e  e n s u r e  

a  s i m i l a r  d e g r e e  o f  p r o t e c t i o n  i s  a f f o r d e d  t o  i t  b y  e n s u r i n g  a t  l e a s t  

o n e  o f  t h e  f o l l o w i n g  s a f e g u a r d s  i s  i m p l e m e n t e d :  

W e  w i l l  o n l y  t r a n s f e r  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  t o  c o u n t r i e s  t h a t  h a v e  b e e n  

d e e m e d  t o  p r o v i d e  a n  a d e q u a t e  l e v e l  o f  p r o t e c t i o n  f o r  p e r s o n a l  d a t a  

b y  t h e  E u r o p e a n  C o m m i s s i o n .  F o r  f u r t h e r  d e t a i l s ,  s e e  E u r o p e a n  

C o m m i s s i o n :  A d e q u a c y  o f  t h e  p r o t e c t i o n  o f  p e r s o n a l  d a t a  i n  n o n - E U  

c o u n t r i e s .  

W h e r e  w e  u s e  c e r t a i n  s e r v i c e  p r o v i d e r s ,  w e  m a y  u s e  s p e c i f i c  



c o n t r a c t s  a p p r o v e d  b y  t h e  E u r o p e a n  C o m m i s s i o n  w h i c h  g i v e  

p e r s o n a l  d a t a  t h e  s a m e  p r o t e c t i o n  i t  h a s  i n  E u r o p e .  F o r  f u r t h e r  

d e t a i l s ,  s e e  E u r o p e a n  C o m m i s s i o n :  M o d e l  c o n t r a c t s  f o r  t h e  t r a n s f e r  

o f  p e r s o n a l  d a t a  t o  t h i r d  c o u n t r i e s .  

W h e r e  w e  u s e  p r o v i d e r s  b a s e d  i n  t h e  U S ,  w e  m a y  t r a n s f e r  d a t a  t o  

t h e m  i f  t h e y  a r e  p a r t  o f  t h e  P r i v a c y  S h i e l d  w h i c h  r e q u i r e s  t h e m  t o  

p r o v i d e  s i m i l a r  p r o t e c t i o n  t o  p e r s o n a l  d a t a  s h a r e d  b e t w e e n  t h e  

E u r o p e  a n d  t h e  U S .  F o r  f u r t h e r  d e t a i l s ,  s e e  E u r o p e a n  C o m m i s s i o n :  

E U - U S  P r i v a c y  S h i e l d .  

P l e a s e  c o n t a c t  u s  i f  y o u  w a n t  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  s p e c i f i c  

m e c h a n i s m  u s e d  b y  u s  w h e n  t r a n s f e r r i n g  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  o u t  o f  

t h e  E E A .  

8 .  D a t a  S e c u r i t y  

W e  h a v e  p u t  i n  p l a c e  a p p r o p r i a t e  s e c u r i t y  m e a s u r e s  t o  p r e v e n t  y o u r  

p e r s o n a l  d a t a  f r o m  b e i n g  a c c i d e n t a l l y  l o s t ,  u s e d  o r  a c c e s s e d  i n  a n  

u n a u t h o r i s e d  w a y ,  a l t e r e d  o r  d i s c l o s e d .  I n  a d d i t i o n ,  w e  l i m i t  a c c e s s  

t o  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  t o  t h o s e  e m p l o y e e s ,  a g e n t s ,  c o n t r a c t o r s  a n d  

o t h e r  t h i r d  p a r t i e s  w h o  h a v e  a  b u s i n e s s  n e e d  t o  k n o w .  T h e y  w i l l  

o n l y  p r o c e s s  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  o n  o u r  i n s t r u c t i o n s  a n d  t h e y  a r e  

s u b j e c t  t o  a  d u t y  o f  c o n f i d e n t i a l i t y .  

W e  h a v e  p u t  i n  p l a c e  p r o c e d u r e s  t o  d e a l  w i t h  a n y  s u s p e c t e d  

p e r s o n a l  d a t a  b r e a c h  a n d  w i l l  n o t i f y  y o u  a n d  a n y  a p p l i c a b l e  

r e g u l a t o r  o f  a  b r e a c h  w h e r e  w e  a r e  l e g a l l y  r e q u i r e d  t o  d o  s o .  

9 .  D a t a  r e t e n t i o n  

H o w  l o n g  w i l l  y o u  k e e p  m y  p e r s o n a l  d a t a  f o r ?  

W e  w i l l  o n l y  r e t a i n  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  f o r  a s  l o n g  a s  n e c e s s a r y  t o  

f u l f i l  t h e  p u r p o s e s  w e  c o l l e c t e d  i t  f o r ,  i n c l u d i n g  f o r  t h e  p u r p o s e s  o f  

s a t i s f y i n g  a n y  l e g a l ,  a c c o u n t i n g ,  o r  r e p o r t i n g  r e q u i r e m e n t s .  

T o  d e t e r m i n e  t h e  a p p r o p r i a t e  r e t e n t i o n  p e r i o d  f o r  p e r s o n a l  d a t a ,  w e  

c o n s i d e r  t h e  a m o u n t ,  n a t u r e ,  a n d  s e n s i t i v i t y  o f  t h e  p e r s o n a l  d a t a ,  

t h e  p o t e n t i a l  r i s k  o f  h a r m  f r o m  u n a u t h o r i s e d  u s e  o r  d i s c l o s u r e  o f  

y o u r  p e r s o n a l  d a t a ,  t h e  p u r p o s e s  f o r  w h i c h  w e  p r o c e s s  y o u r  

p e r s o n a l  d a t a  a n d  w h e t h e r  w e  c a n  a c h i e v e  t h o s e  p u r p o s e s  t h r o u g h  



o t h e r  m e a n s ,  a n d  t h e  a p p l i c a b l e  l e g a l  r e q u i r e m e n t s .  

B y  l a w  w e  h a v e  t o  k e e p  b a s i c  i n f o r m a t i o n  a b o u t  o u r  c u s t o m e r s  

( i n c l u d i n g  C o n t a c t ,  I d e n t i t y ,  F i n a n c i a l  a n d  T r a n s a c t i o n  D a t a )  f o r  s i x  

( 6 )  y e a r s  a f t e r  t h e y  c e a s e  b e i n g  c u s t o m e r s  f o r  t a x  p u r p o s e s .  

I n  s o m e  c i r c u m s t a n c e s  y o u  c a n  a s k  u s  t o  d e l e t e  y o u r  d a t a :  s e e  

R e q u e s t  e r a s u r e  o f  y o u r  p e r s o n a l  d a t a ,  b e l o w  f o r  f u r t h e r  

i n f o r m a t i o n .  

I n  s o m e  c i r c u m s t a n c e s  w e  m a y  a n o n y m i s e  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  ( s o  

t h a t  i t  c a n  n o  l o n g e r  b e  a s s o c i a t e d  w i t h  y o u )  f o r  r e s e a r c h  o r  

s t a t i s t i c a l  p u r p o s e s  i n  w h i c h  c a s e  w e  m a y  u s e  t h i s  i n f o r m a t i o n  

i n d e f i n i t e l y  w i t h o u t  f u r t h e r  n o t i c e  t o  y o u .  

1 0 .  Y o u r  l e g a l  r i g h t s  

U n d e r  c e r t a i n  c i r c u m s t a n c e s ,  y o u  h a v e  r i g h t s  u n d e r  d a t a  p r o t e c t i o n  

l a w s  i n  r e l a t i o n  t o  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  a s  l i s t e d  b e l o w :  

R e q u e s t  a c c e s s  t o  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  ( c o m m o n l y  k n o w n  a s  a  “ d a t a  

s u b j e c t  a c c e s s  r e q u e s t ” ) .  T h i s  e n a b l e s  y o u  t o  r e c e i v e  a  c o p y  o f  t h e  

p e r s o n a l  d a t a  w e  h o l d  a b o u t  y o u  a n d  t o  c h e c k  t h a t  w e  a r e  l a w f u l l y  

p r o c e s s i n g  i t .  

R e q u e s t  c o r r e c t i o n  o f  t h e  p e r s o n a l  d a t a  t h a t  w e  h o l d  a b o u t  y o u .  

T h i s  e n a b l e s  y o u  t o  h a v e  a n y  i n c o m p l e t e  o r  i n a c c u r a t e  d a t a  w e  h o l d  

a b o u t  y o u  c o r r e c t e d ,  t h o u g h  w e  m a y  n e e d  t o  v e r i f y  t h e  a c c u r a c y  o f  

t h e  n e w  d a t a  y o u  p r o v i d e  t o  u s .  

R e q u e s t  e r a s u r e  o f  y o u r  p e r s o n a l  d a t a .  T h i s  e n a b l e s  y o u  t o  a s k  u s  t o  

d e l e t e  o r  r e m o v e  p e r s o n a l  d a t a  w h e r e  t h e r e  i s  n o  g o o d  r e a s o n  f o r  u s  

c o n t i n u i n g  t o  p r o c e s s  i t .  

O b j e c t  t o  p r o c e s s i n g  o f  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  w h e r e  w e  a r e  r e l y i n g  o n  

a  L e g i t i m a t e  I n t e r e s t  ( o r  t h o s e  o f  a  t h i r d  p a r t y )  a n d  t h e r e  i s  

s o m e t h i n g  a b o u t  y o u r  p a r t i c u l a r  s i t u a t i o n  w h i c h  m a k e s  y o u  w a n t  t o  

o b j e c t  t o  p r o c e s s i n g  o n  t h i s  g r o u n d  a s  y o u  f e e l  i t  i m p a c t s  o n  y o u r  

f u n d a m e n t a l  r i g h t s  a n d  f r e e d o m s .  

R e q u e s t  r e s t r i c t i o n  o f  p r o c e s s i n g  o f  y o u r  p e r s o n a l  d a t a .  T h i s  

e n a b l e s  y o u  t o  a s k  u s  t o  s u s p e n d  t h e  p r o c e s s i n g  o f  y o u r  p e r s o n a l  

d a t a  i n  t h e  f o l l o w i n g  s c e n a r i o s :  ( a )  i f  y o u  w a n t  u s  t o  e s t a b l i s h  t h e  



d a t a ’ s  a c c u r a c y ;  ( b )  w h e r e  o u r  u s e  o f  t h e  d a t a  i s  u n l a w f u l  b u t  y o u  

d o  n o t  w a n t  u s  t o  e r a s e  i t ;  ( c )  w h e r e  y o u  n e e d  u s  t o  h o l d  t h e  d a t a  

e v e n  i f  w e  n o  l o n g e r  r e q u i r e  i t  a s  y o u  n e e d  i t  t o  e s t a b l i s h ,  e x e r c i s e  

o r  d e f e n d  l e g a l  c l a i m s ;  o r  ( d )  y o u  h a v e  o b j e c t e d  t o  o u r  u s e  o f  y o u r  

d a t a  b u t  w e  n e e d  t o  v e r i f y  w h e t h e r  w e  h a v e  o v e r r i d i n g  l e g i t i m a t e  

g r o u n d s  t o  u s e  i t .  

R e q u e s t  t h e  t r a n s f e r  o f  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  t o  y o u  o r  t o  a  t h i r d  

p a r t y .  W e  w i l l  p r o v i d e  t o  y o u ,  o r  a  t h i r d  p a r t y  y o u  h a v e  c h o s e n ,  

y o u r  p e r s o n a l  d a t a  i n  a  s t r u c t u r e d ,  c o m m o n l y  u s e d ,  m a c h i n e -

r e a d a b l e  f o r m a t .  N o t e  t h a t  t h i s  r i g h t  o n l y  a p p l i e s  t o  a u t o m a t e d  

i n f o r m a t i o n  w h i c h  y o u  i n i t i a l l y  p r o v i d e d  c o n s e n t  f o r  u s  t o  u s e  o r  

w h e r e  w e  u s e d  t h e  i n f o r m a t i o n  t o  p e r f o r m  a  c o n t r a c t  w i t h  y o u .  

W i t h d r a w  c o n s e n t  a t  a n y  t i m e w h e r e  w e  a r e  r e l y i n g  o n  c o n s e n t  t o  

p r o c e s s  y o u r  p e r s o n a l  d a t a .  H o w e v e r ,  t h i s  w i l l  n o t  a f f e c t  t h e  

l a w f u l n e s s  o f  a n y  p r o c e s s i n g  c a r r i e d  o u t  b e f o r e  y o u  w i t h d r a w  y o u r  

c o n s e n t .  I f  y o u  w i t h d r a w  y o u r  c o n s e n t ,  w e  m a y  n o t  b e  a b l e  t o  

p r o v i d e  c e r t a i n  s e r v i c e s  t o  y o u .  W e  w i l l  a d v i s e  y o u  i f  t h i s  i s  t h e  

c a s e  a t  t h e  t i m e  y o u  w i t h d r a w  y o u r  c o n s e n t .  

P l e a s e  e m a i l  u s  o n  i n f o @ l i o n a t p e n n a r d . c o . u k  i f  y o u  w i s h  t o  e x e r c i s e  

a n y  o f  t h e s e  r i g h t s .  

N o  f e e  u s u a l l y  r e q u i r e d  

Y o u  w i l l  n o t  h a v e  t o  p a y  a  f e e  t o  a c c e s s  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  ( o r  t o  

e x e r c i s e  a n y  o f  t h e  o t h e r  r i g h t s ) .  H o w e v e r ,  w e  m a y  c h a r g e  a  

r e a s o n a b l e  f e e  i f  y o u r  r e q u e s t  i s  c l e a r l y  u n f o u n d e d ,  r e p e t i t i v e  o r  

e x c e s s i v e .  A l t e r n a t i v e l y ,  w e  m a y  r e f u s e  t o  c o m p l y  w i t h  y o u r  r e q u e s t  

i n  t h e s e  c i r c u m s t a n c e s .  

W h a t  w e  m a y  n e e d  f r o m  y o u  

W e  m a y  n e e d  t o  r e q u e s t  s p e c i f i c  i n f o r m a t i o n  f r o m  y o u  t o  h e l p  u s  

c o n f i r m  y o u r  i d e n t i t y  a n d  e n s u r e  y o u r  r i g h t  t o  a c c e s s  y o u r  p e r s o n a l  

d a t a  ( o r  t o  e x e r c i s e  a n y  o f  y o u r  o t h e r  r i g h t s ) .  T h i s  i s  a  s e c u r i t y  

m e a s u r e  t o  e n s u r e  t h a t  p e r s o n a l  d a t a  i s  n o t  d i s c l o s e d  t o  a n y  p e r s o n  

w h o  h a s  n o  r i g h t  t o  r e c e i v e  i t .  W e  m a y  a l s o  c o n t a c t  y o u  t o  a s k  y o u  

f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  i n  r e l a t i o n  t o  y o u r  r e q u e s t  t o  s p e e d  u p  o u r  



r e s p o n s e .  

T i m e  l i m i t  t o  r e s p o n d  

W e  t r y  t o  r e s p o n d  t o  a l l  l e g i t i m a t e  r e q u e s t s  w i t h i n  t h i r t y  ( 3 0 )  

c a l e n d a r  d a y s  f r o m  t h e  d a t e  o f  r e c e i p t  o f  y o u r  r e q u e s t .  O c c a s i o n a l l y  

i t  m a y  t a k e  u s  l o n g e r ,  i f  y o u r  r e q u e s t  i s  p a r t i c u l a r l y  c o m p l e x  o r  y o u  

h a v e  m a d e  a  n u m b e r  o f  r e q u e s t s .  I n  t h i s  c a s e ,  w e  w i l l  n o t i f y  y o u  a n d  

k e e p  y o u  u p d a t e d .   W h e r e  y o u  a r e  s e n d i n g  u s  a  r e q u e s t  v i a  p o s t  

r a t h e r  t h a n  e m a i l  w e  r e c o m m e n d  y o u  s e n d  i t  v i a  r e c o r d e d  d e l i v e r y  

t o  g u a r a n t e e  s a f e  d e l i v e r y .  

I C O ,  D A T A  P R O T E C T I O N  A C T  1 9 9 8  &  G D P R  

W e  a d h e r e  t o  t h e  f o l l o w i n g  p r i n c i p l e s :  

A c c e s s  t o  y o u r  i n f o r m a t i o n  i s  r e s t r i c t e d  t o  o u r  r e l e v a n t  t r a i n e d  s t a f f  

o n l y ;  

w h e r e  a n y  h a r d  c o p i e s  a r e  c r e a t e d ,  t h e  h a r d  c o p i e s  o f  y o u r  

i n f o r m a t i o n  a n d  c o n f i d e n t i a l  d o c u m e n t s  a r e  k e p t  s e c u r e l y  u n d e r  

l o c k  a n d  k e y .  

W e  h a v e  r e g i s t e r e d  w i t h  t h e  I C O  a n d  a d h e r e  t o  t h e  f o l l o w i n g  

p r i n c i p l e s :  

A l l  o u r  r e l e v a n t  e m p l o y e e s  h a v e  r e c e i v e d  t r a i n i n g  i n  h o w  t o  h a n d l e  

y o u r  i n f o r m a t i o n .   T h i s  i n c l u d e s  e n s u r i n g  t h e y  a r e  a w a r e  o f  t h e  

i m p o r t a n c e  o f  h a n d l i n g  y o u r  i n f o r m a t i o n  s a f e l y  a n d  s e c u r e l y ,  a n d  

u n d e r s t a n d i n g  t h e  p r o c e d u r e s  i n  p l a c e  t o  e n s u r e  t h i s  h a p p e n s .  

W e  w i l l  p e r i o d i c a l l y  e v a l u a t e  o u r  d a t a b a s e  a n d  s e c u r e l y  d e l e t e  a n y  

c o n t a c t s  n o  l o n g e r  e n g a g e d  o r  a n y  i n f o r m a t i o n  n o  l o n g e r  n e e d e d  b y  

u s .  

W e  h a v e  m e a s u r e s  i n  p l a c e  t o  k e e p  y o u r  i n f o r m a t i o n  w e  h o l d  s a f e  

a n d  s e c u r e .  

A l l  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  i s  t r a n s f e r r e d  b y  s e c u r e  e m a i l  t o  s e c u r e  

s e r v e r s  o n  s i t e  t o  w h i c h  a c c e s s  i s  o n l y  g r a n t e d  t o  k e y  

p e r s o n n e l .   W h e r e  y o u r  i n f o r m a t i o n  i s  d o w n l o a d e d  t o  b e  u p d a t e d ,  

a n d  a s  a  b a c k u p  t o  t h e  c l o u d ,  i t  i s  o n l y  s t o r e d  o n  p e r s o n a l  d r i v e s ,  

o n l y  a c c e s s i b l e  v i a  i n d i v i d u a l  l o g  i n .  



S e v e r a b i l i t y  

I f  a  c o u r t  f i n d s  p a r t  o f  t h i s  P r i v a c y  P o l i c y  i l l e g a l ,  t h e  r e s t  w i l l  

c o n t i n u e  i n  f o r c e .  E a c h  o f  t h e  c l a u s e s  o f  t h e s e  t e r m s  o p e r a t e s  

s e p a r a t e l y .  I f  a n y  c o u r t  o r  r e l e v a n t  a u t h o r i t y  d e c i d e s  t h a t  a n y  o f  

t h e m  a r e  u n l a w f u l ,  t h e  r e m a i n i n g  c l a u s e s  w i l l  r e m a i n  i n  f u l l  f o r c e  

a n d  e f f e c t .  

P a r t n e r s h i p  

N o t h i n g  h e r e i n  c o n t a i n e d  s h a l l  g i v e  r i s e  t o  a  p a r t n e r s h i p  o r  a  

c o n t r a c t  o f  e m p l o y m e n t  b e t w e e n  y o u  a n d  u s .  

A s s i g n m e n t  

Y o u  m a y  n o t  a s s i g n ,  m o r t g a g e  o r  o t h e r w i s e  t r a n s f e r  t h i s  P r i v a c y  

P o l i c y ,  d a t a  o r  a n y  r i g h t s ,  d u t i e s  a n d  o b l i g a t i o n s  h e r e u n d e r .  I t  i s  

a c k n o w l e d g e d  b y  y o u  t h a t  w e  m a y  u s e  o u r  e m p l o y e e s ,  o f f i c e r s ,  

r e p r e s e n t a t i v e s  o r  t h i r d  p a r t y  c o n s u l t a n t s  t o  c a r r y  o u t  o u r  w o r k  

w i t h i n  t h i s  P r i v a c y  P o l i c y .  W e  m a y  a s s i g n  t h e  b e n e f i t  o f  t h i s  P r i v a c y  

P o l i c y ,  d a t a  o r  a n y  r i g h t s ,  d u t i e s  o r  o b l i g a t i o n s  t o  a n y  f i r m  o r  

c o m p a n y  i n  w h i c h  w e  h e r e a f t e r  a c q u i r e  a  c o n t r o l l i n g  i n t e r e s t  o r  

w h i c h  a c q u i r e s  a  c o n t r o l l i n g  i n t e r e s t  i n  u s  w i t h o u t  p r i o r  a p p r o v a l  

f r o m  y o u .  S a v e  t h a t  w e  s h a l l  r e m a i n  p r i m a r i l y  l i a b l e  h e r e u n d e r  u n t i l  

s u c h  t i m e  a s  t h e  p r o s p e c t i v e  a s s i g n e e  e n t e r s  i n t o  a n  a g r e e m e n t  t o  

f u l f i l  o u r  o b l i g a t i o n s  h e r e u n d e r .  

W a i v e r  

N o  w a i v e r  o r  a f f i r m a t i o n  o f  a n y  b r e a c h  o f  o r  n o n - c o m p l i a n c e  w i t h  

a n y  t e r m  h e r e o f  b y  t h e  p a r t i e s  s h a l l  b e  d e e m e d  t o  b e  a  w a i v e r  o r  

a f f i r m a t i o n  o f  a n y  p r e c e d i n g  o r  s u c c e e d i n g  b r e a c h  o f  o r  n o n -

c o m p l i a n c e  w i t h  t h e  s a m e  o r  a n y  o t h e r  t e r m .  

T h i r d  p a r t i e s  

S a v e  t o  t h e  e x t e n t  e x p r e s s l y  s e t  o u t  h e r e i n ,  t h i s  P r i v a c y  P o l i c y  a n d  

i s  n o t  i n t e n d e d  t o  n o r  s h a l l  i t  c r e a t e  a n y  r i g h t s ,  e n t i t l e m e n t s ,  c l a i m s  

o r  b e n e f i t s  e n f o r c e a b l e  b y  a n y  p e r s o n  t h a t  i s  n o t  a  p a r t y  h e r e t o .  

A c c o r d i n g l y ,  s a v e  t o  t h e  e x t e n t  e x p r e s s l y  s e t  o u t  i n  t h i s  P r i v a c y  

P o l i c y ,  n o  p e r s o n  s h a l l  d e r i v e  a n y  b e n e f i t  o r  h a v e  a n y  r i g h t  

e n t i t l e m e n t  o r  c l a i m  i n  r e l a t i o n  t o  t h i s  a g r e e m e n t  b y  v i r t u e  o f  t h e  



C o n t r a c t  ( R i g h t s  o f  T h i r d  P a r t i e s )  1 9 9 9 .  

J u r i s d i c t i o n  

T h i s  P r i v a c y  P o l i c y  s h a l l  b e  g o v e r n e d  b y  a n d  c o n s t r u e d  i n  

a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  l a w s  o f  E n g l a n d .   T h e  p a r t i e s  i r r e v o c a b l y  a g r e e  

t h a t  t h e  E n g l i s h  C o u r t s  s h a l l  h a v e  e x c l u s i v e  j u r i s d i c t i o n  t o  s e t t l e  

a n y  d i s p u t e  a r i s i n g  o u t  o f  o r  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h i s  P r i v a c y  P o l i c y .  

F u r t h e r  i n f o r m a t i o n  

I f  y o u  w i s h  t o  l e a r n  m o r e  i n f o r m a t i o n  o r  h a v e  a  q u e s t i o n  a b o u t  y o u r  

p e r s o n a l  d a t a  o r  

C o o k i e s  p l e a s e  e m a i l  u s  o n  i n f o @ l i o n a t p e n n a r d . c o . u k  w i t h  t h e  t i t l e  

o f  y o u r  q u e s t i o n  i n  t h e  e m a i l  h e a d e r .  
 


